赤峰市文化和旅游市场信用监管分级分类管理办法（试行)
第一章  总则
第一条 为推进赤峰市文化和旅游行业信用体系建设，增强文化和旅游市场主体诚信意识，提高事中事后监管效能，促进我市文化和旅游行业高质量发展，根据《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》国办发〔2019〕35号）《文化和旅游市场信用管理规定（试行）》（中华人民共和国文化和旅游部令 第7号）文件，结合文旅行业实际，制定本办法。
第二条 对赤峰市文化和旅游行业市场主体及其从业人员执业行为的信用评价、信用监管等相关活动，适用本办法。
第三条 本办法所称文化和旅游市场主体包括在本市行政区域内从事文化、旅游、新闻出版、广播影视经营和服务活动的法人或者其他组织；从业人员包括上述市场主体的法定代表人、主要负责人、实际控制人及导游等有关人员。
第四条 市文化和旅游局负责全市文化和旅游市场信用监管分级分类的管理工作，负责制定赤峰市文化和旅游市场信用监管的标准，并组织实施。各旗县区文化和旅游局负责辖区内信用监管分级分类的管理工作。
第二章  评价信息
第五条 市场主体及人员信用监管信息包括：市场主体及人员基本信息、接受行政主管部门行政处罚信息以及其他信息、市场主体及人员公共信用综合评价结果信息。
第六条 市场主体及人员的基本信息包括：
（一）注册登记、备案等用以识别、记载市场主体和从业人员基本情况的信息；
（二）资格、资质等行政许可信息；
（三）司法裁判仲裁执行信息；
（四）信用评价结果信息、信用承诺履行情况信息；
（五）产品、服务、管理体系获得的认证认可信息；
（六）其它反映市场主体及人员基本情况的信息。
第七条 市场主体及人员的处罚信息包括：
（一）行政主管部门的行政处罚，包括一般程序、简易程序案件以及行政强制执行信息；
（二）与其他部门实施联合惩戒的信息；
（三）其他相关部门的行政处罚信息；
（四）确认违法违规但依法不予行政处罚的信息：
（五）拒绝、阻挠执法；伪造或故意破坏现场；转移隐匿隐瞒、伪造、销毁有关证据资料的；擅自动用查封扣押物品；逾期不履行行政处罚决定等行为信息。
第三章  评价等级
第八条 赤峰市文化和旅游行业信用评价结果等级划分为A（风险小）、B（风险较小）、C（风险较大）三类，评价结果实行动态管理。
信用等级按照信用分值从高到低分别用A、B、C四个等级表示：
	等级符号
	信用表示
	信用提示

	A
	优
	表示在一定期限内，信用风险很小

	B
	良
	表示在一定期限内，信用风险较小

	C
	差
	表示在一定期限内，信用风险较大


第九条 市场主体及人员连续两年未发生本制度第七条所列行为，且在评价年度内获得市级以上荣誉称号或奖励的纳入信用A级名录；
两年内未发生本制度第七条所列行为的，列为B级；
两年内发生两次以内本制度第七条所列行为的，列为C级；
第十条 纳入信用A级名录的市场主体及人员，发现有本办法第七条所列行为的，由纳入部门移出信用A级名录，重新对信用等级进行评定。
第十一条 注册成立不满一年的市场主体，及从业不满一年的人员，评价年度内未违反本办法第七条规定的，自动归集到B级信息名录。
第四章  评价程序
第十二条 信用评价工作原则上每年度开展一次。各县（市、区）文化和旅游部门负责组织开展辖区内文化和旅游市场主体及人员信用分级分类工作，确定分级分类名单，报市文化和旅游局审定。
第十三条 市文化和旅游局成立信用评定工作领导小组，对各县（市、区）文化和旅游局报送的信用分级分类名单进行审核，审核结果报局党组研究通过。
第十四条 信用评价结果通过赤峰市文化和旅游局官方网站进行公示，公示期为五个工作日，最终确定信用分级分类名单向社会公开。
第十五条 市文化和旅游局官方网站设立信用专栏，分级分批公示信用信息，实行信用信息动态管理。
第五章  信用监管
第十六条 全市各级文化和旅游行政管理部门或者文化市场综合执法部门依据市场主体信用评价结果实施分级分类监管。对A级市场主体和从业人员，合理降低检查比例和频次，减少对正常生产经营的影响；对B级市场主体和从业人员，按常规比例和频次抽查；对C级市场主体和从业人员，适当提高检查比例和频次，依法依规实行严管和惩戒。
第十七条 实行信用承诺制度，将信用承诺纳入市场主体和从业人员信用记录，作为事中事后监管、实施行业信用分类监管的重要依据。
第十八条 对于A级市场主体和从业人员，全市各级文化和旅游行政管理部门或文化市场综合执法部门可以分别采取以下激励性措施，法律法规另有规定的除外：
（一）在对其办理文化和旅游行业的行政许可事项时，可根据实际情况提供“容缺受理”等便利服务措施；
（二）在其申请财政性资金项目以及实施政府各类优惠政策中，优先考虑和扶持；
（三）在信用便民惠企应用中优先予以推荐；
（四）在文化和旅游部门组织的评优评奖或大型展览展示、组织保障等活动中，优先予以推荐；
（五）引导金融、商业等市场服务机构给予优惠和便利；
（六）鼓励行业协会等社会组织加大扶持力度，为其市场宣传、业务拓展、职业发展等提供支持；
（七）国家或地方规定的其他激励性措施。
第十九条 对于C级市场主体和从业人员，全市各级文化和旅游行政管理部门或文化市场综合执法部门可以分别采取以下惩戒性措施：
（一）依据法律、行政法规和党中央、国务院政策文件，在审查行政许可、资质资格等时作为参考因素；
（二）加大日常监管力度，提高随机抽查的比例和频次。
（三）在行政奖励、授予称号等方面予以重点审查。
（四）国家或地方规定的其他管理措施。
第六章  权益保护
第二十条 文化和旅游行业市场主体和从业人员对其公共信用信息有异议的，可向赤峰市文化和旅游局提出异议复核申请，并提供相关证明材料。
赤峰市文化和旅游局应当在收到市场主体和从业人员异议复核申请之日起7个工作日内完成信用数据核查，并将核查结果告知市场主体。
第二十一条 市场主体和从业人员主动纠正失信行为、消除不良影响后，可以向赤峰市文化和旅游局申请信用修复，经审查符合信用修复条件的，不再公示失信信息。
第七章  附则
第二十二条 本办法由赤峰市文化和旅游局负责解释。
第二十三条 本办法自发布之日起试行。
